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Hochwasser in Bayern: Kostenlose Vor-Ort-Beratung bei Heizungs-
und Gebaudeschaden

Verbraucherzentrale Bayern startet kostenloses und unburokratisches Beratungsangebot fur
Geschadigte der Flutkatastrophe in Bayern

Nach den dramatischen Uberschwemmungen der vergangenen Tage geht es in Bayern nun ans
Aufrdumen. Dabei sind vielerorts auch Heizung oder Fassade durch das Hochwasser betroffen. Was
in einem solchen Fall zu tun ist, weil3 die Energieberatung der Verbraucherzentrale Bayern. Ab sofort
hilft sie Geschadigten mit einer kostenlosen, unbuirokratischen Erstberatung vor Ort. Den sonst
anfallenden Eigenanteil an der Beratung Ubernimmt dabei das Bundesministerium fir Wirtschaft und
Klimaschutz.

.,uUnsere Energieberater kommen zu den Betroffenen nach Hause, sehen sich das Gebaude an und
geben eine erste Einschatzung*, sagt Sigrid Goldbrunner, Regionalmanagerin Energieberatung bei
der Verbraucherzentrale Bayern. ,Muss die Heizung ausgetauscht werden, erhalten Eigentiimer einen
Uberblick tiber technisch sinnvolle Lésungen und Férderméglichkeiten. Bei Schaden an der
Gebaudehlille geben die Berater eine Einschatzung, wie das Gebaude getrocknet und
wiederhergestellt werden kann.“ Zudem bietet die Verbraucherzentrale Bayern eine Beratung zu einer
mdoglichen energiesparenden Sanierung der Gebaudehille an.

Unter der kostenfreien Hotline 0800 — 809 802 400 kdnnen Betroffene eine Vor-Ort-Beratung
vereinbaren. Dabei sollten sie angeben, dass sie von der Flut betroffen sind. Dann werden sie bei der
Terminvergabe bevorzugt beriicksichtigt. Eine Anmeldung ist ebenfalls mdglich unter
www.verbraucherzentrale-bayern.de/energie/kostenfreie-energieberatung-fuer-flutopfer-96197.

Nutzliche Informationen erhalten Verbraucher auch unter www.verbraucherzentrale-
energieberatung.de. Weitere Online-Vortrage zu Energiethemen sind unter www.verbraucherzentrale-
energieberatung.de/veranstaltungen zu finden. Die Energieberatung der Verbraucherzentrale wird
gefordert vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz.

Kontakt fir Journalistinnen und Journalisten:
Verbraucherzentrale Bayern, Nikolaus Hoenning, Mozartstraf3e 9, 80336 Miinchen
Tel. (089) 55 27 94 176, E-Mail: energie@vzbayern.de
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